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משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים
אגף מנמ"ש ומכרזים – תחום מכרזים להתקשרויות ורכש
הלב פתוח לרווחה
		מכרז מספר 276/2017

‏כ"ו בתשרי תשע"ח
‏16 אוקטובר 2017

לכבוד
המציעים במכרז

דוח שאלות-תשובות

[bookmark: Text1]הנדון: מכרז מספר 276/2017 – הפעלת מרכזים לאבחון והערכה של מוגבלות שכלית-התפתחותית ומצבים נוספים לילדים ובוגרים, מהמגזר הכללי והערבי, בכל רחבי הארץ – מכרז משלים למכרז מס' 210/2016

	מס"ד
	הפנייה לסעיף במכרז
	שאלה/הערה
	תשובות

	1. 
	כללי
	[bookmark: _GoBack]לא ברור מדוע באזור עכו-נהריה המכרז פתוח רק לגילאי ילדים. במכרז הקודם 210/2016 באותו אזור הייתה דרישה גם לבוגרים וגם ילדים והפעם (כנראה בטעות) נשמטה הדרישה לבוגרים. בנוסף, בכל שאר האזורים בארץ (בהתחשב גם בתוצאות מכרז 210/2016) נדרש מרכז הן לילדים והן לבוגרים.
להערכתנו בהתחשב בנ"ל ובהתחשב בכך שעד מכרז זה לאורך השנים פעל באזור לילדים ולמבוגרים מדובר בטעות אנוש שנרשמה במכרז ומבקשים לתקן זאת.
	אכן נפלה טעות במסמכי המכרז.
המכרז יתוקן בהתאם כך שייתווסף מרכז עבור בוגרים באזור עכו-נהריה.

	2. 
	2.2.1.5
	האם יש צורך בהמצאת אישורי משטרה חדשים לכוח אדם המוצע במכרז המשלים בהינתן בזאת שהאישורים הוצגו במכרז הראשון 210/2016?
	יש צורך בהמצאת אישורים חדשים.

	3. 
	נספח 13
	אנא אשרו שמציע שחותם על נספח 13 לא צריך למלא את נספחים 14 עד 18, לגבי כל מבנה ומבנה שמציג.
	מציע שחותם על נספח 13 אינו נדרש למלא את נספחים 14, 15 ו-16 וכן אינו נדרש לצרף את נספח 22.
המציע יידרש לצרף להצעתו את נספחים 17 ו-18.

	4. 
	1.2.3
	היכן קיימים ופעילים מרכזים כיום? מהי כמות האבחונים המלאים בשנה בחתך גיאוגרפי? מהי כמות יחידות ההרחבה בתחום הנפשי בשנה בחתך גיאוגרפי? כיצד המשרד יידאג לחלוקה הולמת של האבחונים משני הסוגים בין המרכזים הקיימים והעתידיים?
	1. נכון להיום פועלים:
הדסה הר הצופים- ילדים ובוגרים
וראיטי ירושלים- ילדים
תלפיות ירושלים – בוגרים
קרן באר שבע- בוגרים
אלאזי באר שבע- ילדים ובוגרים
אלראזי לוד- ילדים
קרן תל גיבורים חולון- בוגרים
העמותה לעיוור הרצליה- בוגרים
קרן חדרה- בוגרים
אלראזי ערערה- ילדים
אלראזי עראבה- ילדים

2. ראו במכרז סעיף 1.2.3.
3. כ-50% ללא קשר לאזור גיאוגרפי.
4. למשרד דרכים ואמצעים לצורך ויסות הפניות.

	5. 
	3.2.5
	גופים ממשלתיים ורשויות מקומיות לא נוהגות לתת המלצות כתובות ולפיכך נבקש לצרף במקומם טבלאות ממליצים עם פרטי התקשרות.
	ככל שהמציע יפרט בהצעתו פרטי ממליצים שהם משרדי ממשלה או גופים אחרים המנועים מלמסור המלצות בכתב, המשרד יפנה באופן טלפוני לאותם הממליצים לשם קבלת המלצתם, וזאת בהתאם למנגנון הפנייה הטלפונית המפורט במכרז. המלצות בע"פ או בכתב מגורמים מקצועיים במשרד, ייחשבו כהמלצה אחת לצורך אמת המידה.

	6. 
	סעיף 3.3.1.7
	"יובהר כי לצורך השוואת ההצעות בלבד, יילקחו הצעות המחיר כשהן כוללות מע"מ וכל מס או תשלום אחר שעל המשרד לשלם לספק":
סעיף זה מעניק יתרון בלתי הוגן לעמותות ו/או מלכ"רים אשר על פי דין אינן חבות במע"מ אולם חבות במס שכר .
יוצא מכך כי לצורך שקלול הצעות המחיר יהא קיים פער של 10% הנובע מחובתן של החברות לשלם את המע"מ לרשויות המס על פי דין.
איננו סבורים כי חובתו של מציע כלשהו לשאת בתשלום מס כמתחייב על פי חוק.
אין על המדינה להפלות מציעים רק בשל אופן התאגדותם.
לאור זאת מבוקש להשוות את ההצעות ללא מע"מ.
	אין שינוי בנוסח המכרז. החובה לקחת בחשבון את הצעות המחיר כשהן כוללות מע"מ וכל מס אחר שעל המשרד לשלם למציע כלל אינה נתונה לשיקול דעתו של המשרד כי אם מחויבת מכוח סעיף 2.4.5 להוראת תכ"ם 7.4.0.13, לפיו "ועדת המכרזים תתייחס להצעת המחיר כסכום הכולל מע"מ וכל מס או תשלום אחר שעל עורך המכרז לשלם לזוכה גם במכרזים שבהם המציעים הם בעלי מבנה התאגדות שונה, כגון מכרז שבין המציעים בו יש גם מלכ"רים וגם חברות מסחריות."

	7. 
	3.3.1.8
	נבקש לקבל את מחירי ההצעות הזוכות של מכרז 210/2016 והאם המחירים עמדו באומדן המשרד?
	הבקשה נדחית.

	8. [bookmark: _Ref494873346]
	נספח 1 
ה.1.ג
	מדוע המגבלות הללו? באם ניתן לבצע יותר, האם יורשה הספק לעשות כך?
	ההגבלה נולדה כתוצאה מניסיון בשטח והיא נועדה לוודא שהאבחונים ייעשו באופן מעמיק ומיטבי, לטובת הנבדק. ריבוי מקרים ביום אבחון אחד עלול לנבוע מהרצון לחסוך בזמן על מנת לבצע מספר אבחונים רב בשיטת "הסרט הנע".

	9. 
	נספח 1 
ה.1.ד
	מדוע המגבלות הללו? באם ניתן לבצע יותר, האם יורשה הספק לעשות כך?
	המגבלות מהסיבות האמורות לעיל, ראו תשובה לשאלה ‎8 לעיל. במקרים מאוד מסוימים ומוצדקים, יתכן שיינתן אישור מיוחד מהמשרד לחריגה.

	10. 
	נספח 1 
ה.2.ה.2
	מי מתאם את האבחונים? האם המשרד אחראי לכך שיתואמו 5 אבחונים? האם הכוונה לאתר אחד בו יבוצעו 5 אבחונים או ליום עבודה בו יתואמו 5 אבחונים במספר אתרים שונים?
	המשרד מאשר אבחונים ניידים לקבוצות (בדרך כלל 6-7 מקרים) הנמצאות באותו מקום (כגון מסגרת יומית או חוץ ביתית). חריגים הם המקרים בהם יידרש הספק לנייד את השרות עבור מקרים בודדים. תאום התאריך והשעה באחריות הספק.

	11. 
	נספח 1 
ה.3.ד
	נבקש להוסיף שגם במידה והספק תזכר, בכתב וטלפונית ויש בידיו אסמכתאות לכך והמטופל לא הגיע אזי הספק ייקבל מלוא התשלום מאחר והוא משלם שכר לעובדים. 
לא ריאלי להשית קנס על אי הגעת מטופל על הספק.
	הבקשה אינה מתקבלת.

	12. 
	נספח 1 
ה.5.ב
	מהי כמות הפעמים בחודש שבו תתכנס הוועדה בכל מרכז?
	הדבר תלוי בנפח ההפניות  שיבוצעו הספק. בכל יום ועדה דנים ב-6-7 מקרים בממוצע. 

	13. 
	נספח 1 
ז.6
	מי משלם בגין המרצים?
	ימי העשרה הנם באחריות ובמימון הספק, לרבות המרצים.

	14. 
	נספח 27 – הסכם, סעיף 3.3
	שורה 3 מבוקש למחוק את המילים " וזאת מבלי שיאלץ לנמק את הסיבה להפסקת ההתקשרות" ולהחליפן "בנימוק סיבת ההפסקה".
המשרד הינו גוף ממשלתי ציבורי אשר חב במידתיות וסבירות ובכללי מנהל תקין.
	אין שינוי בנוסח המכרז. 
מבלי לגרוע מהאמור לעיל מובהר כי ההחלטה בעניין זה תתקבל בשקיפות ובהוגנות על מול הספק.


	15. 
	נספח 27 – הסכם, סעיף 3.5
	לאחר המילים "הפרה יסודית של ההסכם מצד הספק" מבוקש להוסיף "אשר לא תוקנה  תוך 14 יום לאחר מתן התראה בכתב לספק"
	הבקשה אינה מתקבלת.


	16. 
	נספח 27 – הסכם, סעיף 11.3
	מבוקש להוסיף בסיפא " בכפוף להצגת אסמכתאות מתאימות בדבר ביצוע תשלום כאמור ובלבד שהמשרד נתן לספק הזדמנות לשלם החוב בהודעה מראש ובכתב והספק לא פעל לתשלום החוב תוך פרק הזמן הנקוב בהודעת המשרד"
	הבקשה אינה מתקבלת.


	17. 
	נספח 27 – הסכם, סעיף 14.8
	תוצאותיו של הסעיף הינן קשות עבור הספק רק בשל היותו המעסיק של העובד המפר – מבוקש לאפשר לספק לסיים את העסקתו של אותו עובד על פי דין ו/או לתקן את ההפרה, ככל והדבר ניתן, לשביעות רצון המשרד.
	בסוף הסעיף יבוא המשפט הבא: "אלא אם הספק הציג למשרד אסמכתאות תוך 7 ימים, המעידות כי ביצע כל פעולה סבירה בנסיבות העניין להפסקת עבודתו של העובד או העובדים במסגרת מתן השירות על פי המכרז, בכפוף להוראות הדין ולשביעות רצון המשרד".

	18. 
	נספח 27- סעיף 15.3
	שורה 4 לאחר המילה " אחראי" מבוקש להוסיף " על פי דין"
	הבקשה אינה מתקבלת. 

	19. 
	נספח 27 – הסכם, סעיף 19.1
	שורה 1- מבוקש למחוק את המילה "לבדו".
לאחר המילה "באחריות" מבוקש להוסיף "על פי דין"
שורה 2 – מבוקש להחליף את המילים "מי מטעמו" במילה "מנהליו".
מבוקש למחוק את המילים "כל הפועלים מטעמו" ולהחליפן במילה "מנהליו"
	1. הבקשה אינה מתקבלת
2. הבקשה אינה מתקבלת
3. הבקשה אינה מתקבלת
4. הבקשה אינה מתקבלת

	20. 
	נספח 27 – הסכם, סעיף 19.2
	מבוקש להוסיף בסיפא: " למעט אם נזק כאמור נגרם בשל מעשה ו/או מחדל של המשרד ו/או עובדיו ומנהליו ו/או מי מטעמו."
	הבקשה אינה מתקבלת 

	21. 
	נספח 27 – הסכם, סעיף 19.3
	שורה 2-מבוקש למחוק את המילים " לרבות כאלה" 
	הבקשה אינה מתקבלת.

	22. 
	נספח 27 – הסכם, סעיף 25.5
	מבוקש למחוק את האמור בסעיף 25.5 ו/או לסייגו: "מובהר כי האמור בסעיף זה לא יחול על חברה ציבורית כהגדרתה על פי דין" – חברתנו  הינו גוף ציבורי ומניותיה מוחזקות בידי הציבור. אין למציעה שליטה על העברת המניות.
	אין שינוי בנוסח הסעיף, אך מובהר כי הכוונה היא להעברת 25% מהזכויות אצל הספק במועד אחד.

	23. 
	נספח 27 – הסכם, סעיף 28.9
	מבוקש להוסיף בסיפא "ובכפוף למתן התראה בכתב לספק, והספק לא תיקן הפרתו תוך 7 ימים"
	הבקשה אינה מתקבלת.

	24. 
	נספח 27ה
	חלק ניכר מהשירותים נשוא המכרז כרוך בהעסקת כוח אדם מקצועי, לרבות כזה אשר תנאי העסקתו נקבעים בהסכם קיבוצי וכרוכים בעדכוני שכר מעת לעת.
לאור זאת נבקש כי היה ויחול עדכון כלשהו בתנאי העסקת העובדים הנובע משינוי על פי הסכם קיבוצי ו/או הוראות חקיקה או פסיקה – יחול השינוי בהתאמה גם על התמורה המגיעה לספק באופן יחסי, החל מיום כניסת העדכון לתוקפו.
	הבקשה אינה מתקבלת.




	25. 
	נספח 27'ב וסעיף 20.1.1
	אחרי המילים "אחריותו החוקית" להוסיף "של הספק"
	הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג

	26. 
	נספח 27'ב סעיפים :ביטוחי חבות ס"ק 2 מעבידים, צד שלישי ס"ק 2 אחריות מקצועית ס"ק 2 סק 2.ג.2.ד,2.ה,2.ו ובסעיפים 20.1.2,20.2.220.3.3,20.3.3.1,20.3.3.2,20.3.3.3,20.3.3.4,20.3.3.5,20.3.3.6
	כל גבולות האחריות ינוי נקובים בשקלים חדשים ולא בדולרים. המילים "לא יפחתו מסך" ימחקו יורשם "בסך"
	הבקשה לשינוי גבולות האחריות לש"ח נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג ככל שגבול האחריות שיצוין בש"ח לא יפחת מיחס ההמרה של הסכום הדולרי הנקוב לש"ח עפ"י שער דולר ארה"ב היציג ביום החתימה על האישור.
הבקשה להחלפת המילים "לא יפחתו מסך" במילה "בסך" נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג

	27. 
	נספח 27'ב  חבות מעבידים סעיף 4 וסעיף 20.1.4
	אחרי המילים "בשירותו" יירשם היה וייחשבו לעובדי הספק"
	הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג

	28. 
	נספח 27'ב ביטוח צד שלישי ס"ק 1 וסעיף 20.2.1 
	אחרי המילה "אחריותו החוקית "יירשם "של הספק"
	הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג

	29. 
	נספח 27'ב ביטוח אחריות מקצועית ס"ק 1 וסעיף 20.3.2 
	תמחק המילה "כל"
	הבקשה למחיקת המילה "כל" לפני המילה "נזק" בלבד - נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג

	30. 
	נספח 27'ב ביטוח אחריות מקא 1
	אחרי כל  פעולה המוגדרת להלן יירשם "מבוטחת חבות הספק בגין פעולות אילו "לרבות מתן שירותים רפואיים, פסיכיאטרים, פסיכולוגים, עובדים סוציאליים, פיזיותרפיסטים, מרפאים בעיסוק, מאבחנים תעסוקתיים,
	הבקשה נדחית

	31. 
	נספח 27'ב ביטוח אחריות מקצועית ס"ק 2'א  ו2 ב ןסעיפים 20.3.3.1, 20.3.3.2
	יימחקו
	הבקשה נדחית

	32. 
	נספח 27'ב ביטוח אחריות מקצועית ס"ק 3 וסעיף 20.3.3.3
	המחלה פסיכולוג תמחק
	הבקשה נדחית

	33. 
	נספח 27'ב ביטוח אחריות מקצועית ס"ק 3 וסעיף 20.3.4
	אחרי "הפרת סודיות" ירשם ב"תום לב"
	הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג

	34. 
	נספח 27'ב ביטוח אחריות מקצועית ס"ק 3 20.3.4
	אחרי "תקופת גילוי" ירשם "של" המילה לפחות תמחק
	הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג

	35. 
	נספח 27'ב כללי סק 2 ןסעיף 20.6.2 
	תמחק המילה לפחות
	הבקשה נדחית ביחס לנוסח סעיף ונספח הביטוח אך תתקבל באישור ביטוח חתום לכשיוצג

	36. 
	נספח 27'ב כללי סק 7 ןסעיף 20.67
	במקום "לא יפחתו מהמקובל על פי פוליסת נוסח ביט " יירשם "לפי מגדל ביט 2012"
	הבקשה נדחית. לא קיים נוסח כזה – מגדל ביט 2012.
באישור ביטוח חתום בלבד – ככל שיירשם אחד מ-2 הנוסחים הבאים של מגדל:
1. מגדלביט 2013 כולל ביטול חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי בכל הפוליסות המבוטחת
2. מגדלביט 2016 שאינו פחות ממגדלביט 2013 כולל ביטול חריג כוונה ו/או רשלנות רבתי בכל הפוליסות המבוטחת –
האישור יתקבל



המפרט יפורסם באתר האינטרנט של מינהל הרכש הממשלתי ובאתר האינטרנט של משרד העבודה, הרווחה והשירותים החברתיים. 
יודגש כי המפרט המעודכן הוא המפרט הקובע ואותו יש להגיש חתום עם ההצעה.

בברכה,
אגף מנהל ומשק ומכרזים

הריני להצהיר כי קיבלתי את טופס שאלות תשובות והמפרט המתוקן לידיי:


	
___________________
	
___________________
	
____________________

	תאריך
	שם המציע
	תפקיד

	
___________________
	
___________________
	
 ____________________

	נציג/ה המציע המוסמך/ת
	חתימה וחותמת
	עוסק מורשה/מס' זהות/מלכ"ר

	
___________________
	
___________________
	
____________________

	פקס
	טלפון נוסף/ נייד
	כתובת דואר אלקטרוני-Email





נספח לדוח תשובות לשאלות הבהרה – ריכוז שינויים במכרז

(*) יובהר כי נספח זה יתווסף גם בסופו של המכרז המעודכן כפי שיעלה לאתר האינטרנט של המשרד ואתר מינהל הרכש הממשלתי.

	מס.
	סעיף במכרז
	פירוט השינוי

	1. 
	1.2.3 למכרז,
סעיף ב.1 לנספח 1
ונספח 3 למכרז
	יתווסף מרכז עבור בוגרים באזור עכו-נהריה.

	2. 
	סעיף 14.8 להסכם
	הוספת המשפט הבא בסוף הסעיף: ", אלא אם הספק הציג למשרד אסמכתאות תוך 7 ימים, המעידות כי ביצע כל פעולה סבירה בנסיבות העניין להפסקת עבודתו של העובד או העובדים במסגרת מתן השירות על פי המכרז, בכפוף להוראות הדין ולשביעות רצון המשרד."
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